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Forord

Først av alt: Gratulerer med vervet – og velkommen som tillitsvalgt i NETF! 

Du har nå fått et viktig verv. Det gir deg muligheter til å påvirke utviklingen på arbeidsplassen din, og for å gjøre erfaringer som vil være nyttige for deg, uansett hvilke karriéreplaner du har.

I dette heftet har vi forsøkt å samle svar på de spørsmålene vi har erfart at nyvalgte tillitsvalgte stiller. Selvfølgelig kan vi ikke svare på alle tenkelige spørsmål. Finner du ikke svar på spørsmålene dine i dette heftet, eller i annen litteratur vi viser til, skal du ikke nøle med å ta kontakt med noen høyere opp i tillitsvalgtapparatet enn deg selv, dvs med den hovedtillitsvalgte. Du kan også søke råd og veiledning hos den tariffpolitisk ansvarlige i fylkesavdelingen din.
Som tillitsvalgt må du ha:

· Hovedtariffavtalen for ditt tariffområde

· Hovedavtalen for ditt tariffområde

· NETFs temahefte 1996:2 Lokale forhandlinger (revidert i mai 2001)

· NETFs vedtekter, målprogram 

· NETFs yrkesetiske retningslinjer

I tillegg bør du undersøke om det finnes en personalhåndbok for ditt tariffområde. I så fall skal den være tilgjengelig på arbeidsplassen. Den finnes ofte på personalkontoret.

Aktuelle lover og forskrifter kan du laste ned fra nettsidene til www.lovdata.no.

NETFs nettsider (www.netf.no) inneholder også mye nyttig informasjon for de tillitsvalgte.

Lover og avtaler er i stadig endring. Derfor er det en god regel å sjekke om sitatene i dette heftet stemmer med nyeste utgaver.

Vi håper håndboka vil være til nytte i ditt arbeid som tillitsvalgt!

Norsk Ergoterapeutforbund, januar 2007
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DEL A – GENERELT OM Å VÆRE TILLITSVALGT

8. Hva er en tillitsvalgt?

De tillitsvalgte utgjør grunnstammen i NETFs organisasjonsapparat. De er valgt eller utpekt av medlemmene for å ivareta deres interesser. For at NETF skal nå sine mål er det helt nødvendig at vi har dyktige tillitsvalgte på alle nivåer. Derfor er det viktig at flest mulig av medlemmene ser det som attraktivt og positivt utfordrende å være tillitsvalgt. Det kan synes som om stadig flere innser at vervet som tillitsvalgt gir muligheter til å påvirke utviklingen på arbeidsplassen, og til å bygge opp nyttig kompetanse.

Vi kan dele NETFs tillitsvalgte inn i to hovedgrupper:
· Organisasjonstillitsvalgte

· Tillitsvalgte etter hovedavtalen

Selv om denne håndboka primært er skrevet for de tillitsvalgte etter hovedavtalen, vil vi nedenfor også kort omtale de organisasjonstillitsvalgte.

8.1 Organisasjonstillitsvalgte

Organisasjonstillitsvalgte (OTV) har verv i NETFs vedtektsfestede organer, dvs i fylkesstyrer, sentralstyret, komitéer og utvalg. De organisasjonstillitsvalgte skal ivareta NETFs interesser generelt, og vervet er ikke knyttet til en spesifikk arbeidsplass. NETF har mange dyktige organisasjons​tillits​valgte sentralt og lokalt. Deres oppgave er å bidra til at forbundet når sine mål, holde organisasjonen i gang og utvikle den.

De organisasjonstillitsvalgte på fylkesnivå har ansvaret for at NETF har tillitsvalgte etter hovedavtalen på den enkelte arbeidsplass. Dette ansvaret ivaretas av fylkesavdelingens styre, der tariffpolitisk ansvarlig har et særlig ansvar. Medlemmer av NETFs fylkesstyrer vil derfor ha nytte av denne håndboka, selv om de ikke er tillitsvalgte etter hovedavtalen på egen arbeidsplass.

Hovedavtalen innenfor det enkelte tariffområde regulerer de organisasjonstillitsvalgtes rett til permisjon for å ivareta sine verv.

Du kan lese mer om fylkesavdelingens oppbygning og funksjon i Håndbok for NETFs fylkesavdelinger, som ligger på NETFs nettsider: www.netf.no/handbok.

8.2 Tillitsvalgte etter hovedavtalen

Å være tillitsvalgt etter hovedavtalen innebærer at man er valgt eller utpekt av med​lemmene i sin organisasjon til å representere medlemmene og organisasjonen overfor arbeidsgiveren. Derfor kalles tillitsvalgte etter hovedavtalen også arbeidsplasstillits​valgte eller plasstillitsvalgte.

I KS-området og Oslo kommune omtaler hovedav​talen tillitsvalgte, hovedtillitsvalgte og utvalg av tillitsvalgte. I statlig tariffområde og i HSH-områdene omtales bare tillitsvalgte. Spekter?

De tillitsvalgte skal ivareta de oppgavene som framgår av hovedavtalen, og være medlemmenes representanter på arbeidsplassen. Valgregler og bestemmelser om de tillitsvalgtes rettigheter og plikter står i hovedavtalen for det aktuelle tariffområdet (se senere). De rettighetene og pliktene som tilkommer de tillitsvalgte etter hovedavtalen, kan kort skisseres slik: 

· Rett og plikt til å drøfte/forhandle om spørsmål om lønns- og arbeidsvilkår

· Rett og plikt til å påse at rettigheter og plikter overholdes i forhold til gjeldende lover og avtaler

De som er tillitsvalgte etter hovedavtalen har to hovedreferanser for sitt arbeid:

1. Som medlem av NETF, med oppgaver som er regulert av NETFs vedtekter, yrkesetiske retningslinjer, målprogram og andre vedtak på landsmøte, vedtak i sentralstyret og på møter i fylkesavdelingen

2. Som tillitsvalgt etter hovedavtalen, med oppgaver som er regulert av bl.a. arbeids​miljøloven, hovedavtalen, hovedtariffavtalen, forvaltningsloven, arbeidstvistloven og lokale avtaler

Derfor finner du i dette heftet bl.a. en presentasjon av NETF, og av vår hovedorganisa​sjon Unio,  samt en gjennomgang av arbeidslivets «lov- og avtalejungel».

Men først gir vi en generell beskrivelse av arbeidet som tillitsvalgt. De tillitsvalgtes rolle i særskilte saker følger senere i heftet.

9. Mer om tillitsvalgte etter hovedavtalen

9.1 Rollen som tillitsvalgt

Et NETF-medlem som blir valgt eller utpekt som tillitsvalgt i en virksomhet har rett og plikt til å representere forbundet og medlemmene overfor arbeidsgiver. Medlemmene har ikke bare rett til å anvende de tillitsvalgte i kontakten med arbeidsgiver – i en rekke spørsmål kan arbeidsgiver kreve at kontakten skjer gjennom den tillitsvalgte. Arbeids​giver, på sin side, har i mange sammenhenger plikt til å forholde seg til de tillitsvalgte i stedet for direkte til de ansatte. 

I arbeidet med å påse at tariffavtaler blir fulgt av arbeidsgiver og medlemmene, er det viktig at de tillitsvalgte tilstreber samarbeid framfor strid og konfrontasjon. Selv om arbeidsgiver og de ansatte tilsynelatende har motstridende interesser, tilsier alle hensyn at man søker samarbeid isteden for strid der dette er mulig. Tillitsvalgte som «står på krava» i alle uenighetsspørsmål, vil neppe lykkes. Tillitsvalgtarbeidet består hovedsakelig i å forsøke å finne pragmatiske løsninger. Dette forhindrer likevel ikke at det kan være nødvendig å vise fasthet i viktige og prinsipielle spørsmål.

Rollen som tillitsvalgt forutsetter tillit, ikke bare hos egne medlemmer, men også hos arbeidsgiver. Det er viktig å tilstrebe god kontakt med arbeidsgiver – også på uformelt plan. Mange konflikter i arbeidslivet er forårsaket av mangel på kommunikasjon. Derfor vil vi oppfordre alle NETFs tillitsvalgte til å føre jevnlige og uformelle samtaler med representanter for arbeidsgiversiden. Om det etableres kontakt bare når partene har problemer eller når det avholdes formelle forhandlingsmøter, kan det være vanskelig for partene å utvikle evnen til å finne konstruktive pragmatiske løsninger.

NETFs tillitsvalgte kan på vegne av medlemmene inngå forpliktende avtaler som omhandler de ansattes lønns- og arbeidsvilkår. Det er ulovlig for medlemmene å inngå personlige arbeidsavtaler som er i strid med inngåtte tariffavtaler.

De tillitsvalgte har to hovedoppgaver:

· Å representere medlemmene og NETF overfor arbeidsgiver

· Å ivareta kontakten mellom medlemmene og NETFs organer

De tillitsvalgte skal motta og formidler informasjon, utføre oppgaver knyttet til de ansattes rett til medbestemmelse, søke å forebygge og evt. løse konflikter, og bidra til tvisteløsninger mellom arbeidsgiver og medlemmene. Oppgavene til den tillitsvalgte er nærmere beskrevet i hovedavtalene mellom NETF og arbeidsgiverorganisasjonene. 

Formålet med hovedavtalen er at samarbeid skal tilstrebes framfor konflikt og konfronta​sjon. Dette krever åpen informasjon og drøftinger før beslutninger fattes, i mange tilfeller også forhandlinger mellom likeverdige parter. Medbestemmelse kan også utøves ved at arbeidstakeren er representert i organer hvor det fattes vedtak av vesentlig betydning for de ansatte.

9.2 Tillitsvalgtes rettigheter og plikter

Tillitsvalgte, som arbeidsgiver har godkjent, har både plikter og rettig​heter. En rekke lover og avtaler legger grunnlaget for retten til medbestemmelse, og setter grenser for arbeidsgivers styringsrett. Her vil vi primært omtale rettighetene og pliktene i KS-om​rådet, fordi NETF har flest med​lemmer der. De som arbeider i andre tariffområder, må slå opp i hovedavtalen for sitt område for å finne bestemmelsene som gjelder der. Prinsippene er imidlertid de samme.

I følge hovedavtalen i KS-området har de tillitsvalgte rett og plikt til å drøfte/forhandle om spørsmål vedrørende lønns- og arbeidsvilkår der dette har hjemmel i lov, regler eller tariff​avtale. I praksis betyr dette at de tillitsvalgte har adgang til å ta opp «det meste» med arbeidsgiver, bl.a.:

· Lønns- og arbeidsvilkår knyttet til hovedtariffavtalen

· Personalsaker

· Arbeidsmiljøspørsmål i henhold til arbeidsmiljøloven m.m.

· Faglige spørsmål

Hovedavtalen slår fast de tillitsvalgtes plikt til å påse at rettigheter og plikter over​holdes i forhold til gjeldende tariffavtaler. De tillitsvalgte har rett til å inngå avtaler med arbeidsgiver på vegne av arbeidstakerne, i den utstrekning tariffavtalen ikke er til hinder for det. I hovedavtalene er dette omtalt som de tillitsvalgtes rett til «å forplikte arbeids​takerne». De tillitsvalgte skal ha anledning til å legge den aktuelle saken fram for medlemmene før de tar standpunkt, hvis de mener det er nødvendig. Tillitsvalgte skal infor​mere arbeidsgiver om forhold som vil ha betydning for virksomheten, og de skal verken tilskynde eller medvirke til ulovlige konflikter.

Hovedavtalen omhandler også arbeidsgivers plikter. Disse innebærer rettigheter for de tillitsvalgte, og er derfor viktige for de ansattes medbestemmelsesrett. På enkelte arbeids​plasser må de tillitsvalgte passe på at arbeidsgiver etterlever sine avtalefestede plikter.

De tillitsvalgt har rett til fri fra ordinært arbeid for å utføre sine oppgaver. Dette kan dreie seg om kortvarig fri, f.eks. for å gå på et nødvendig møte, ta en telefon eller gå til administrasjonen. Det er imidlertid en forutsetning at arbeidet som tillitsvalgt avvikles slik at det «volder minst mulig ulempe for arbeidets gang». Fravær skal om mulig avtales med nærmeste overordnede på forhånd, men den tillitsvalgte behøver ikke å søke om permisjon. Med litt smidighet fra begge parter vil man unngå unødige konflikter mellom tillitsvalgte og arbeids​giver på dette området.

Ved deltakelse i lokale og sentrale forhandlinger skal det innvilges permisjon med lønn. Bestemmelsen gjelder også andre deltakere i lokale forhandlinger enn de som er aksep​tert av arbeidsgiver som tillitsvalgte. Slik punktet er utformet vil arbeidsgiver ikke kunne sette noen grense for hvor mange som har krav på permisjon med lønn i forbindelse med forhandlinger. For å opprettholde et godt forhold til mot​parten, og for å unngå negativ innvirkning på senere forhandlinger med Kommunenes Sentralforbund om permisjons​regler, er det imidlertid viktig at vi vurderer permisjons​behovet nøye.
(Hovedavtalen har også bestemmelser om permisjon med lønn for «medlemmer av ved​tektsfestede sentrale distrikts/​fylkesorganer». I NETF gjelder disse primært for medlemmer i sentralstyret, sentrale komitéer og utvalg, styrene i fylkesavdelingene og delegater til landsmøtet.)
10. Hjelpemidler, informasjon og opplæring

For at en ny tillitsvalgt skal motta informasjon som er nødvendig for å ivareta vervet, er det en forutsetning at arbeidsgiver, NETFs forbundskontor og den aktuelle fylkesavdelingen får melding om at en ny person har gått inn i vervet. (Se skjema bakerst i håndboka.)

Fra NETF mottar de tillitsvalgte hoved​tariffavtalen og hovedavtalen hver gang disse er revidert. Tidspunktet for utsending vil variere, avhengig av om enkelte organisasjoner har vært i konflikt, eller om alle har akseptert forhandlingsresultatene.

I Oslo kommune, KS-området og statlig tariffområde skal administrasjonen på arbeidsplassene ha personalhåndbok fra den sentrale arbeidsgiveren tilgjengelig for de tillitsvalgte. Innen de andre tariffområdene finnes det ofte lokalt utarbeidede personal​håndbøker. Personalhåndboka er et nyttig oppslagsverk, som kan gi deg svar på de fleste spørsmål om ansettelsesforhold. For de tillitsvalgte i KS-området kan også rund​skrivene fra KS være nyttige. Her inntas alle nye avtaler og bestemmelser fortløpende sammen med KS sine fortolkninger av tariffavtalene. De tillitsvalgte bør også sørge for å ha tilgang på de mest relevante lovene, f.eks. arbeidsmiljøloven og ferieloven.

NETFs forbundskontor har blant annet gitt ut en veileder om lønns​for​hand​linger ved ansettelse (NETFs veileder 2:200 «Ny jobb – ny lønn») og et temahefte om lokale forhandling​er generelt (NETFs temahefte 1996:2). I tillegg lages det et hefte med aktuell informasjon hver gang de sentrale tariffpartene har avtalt lokale forhandlinger. Under tariffoppgjørene holdes de tillitsvalgte informert gjennom «tariffinfo’er» som sendes ut fortløpende. Både tillits​valgte og medlemmer holdes i tillegg oppdatert gjennom Ergoterapeuten og via våre nettsider www.netf.no. Nettsidene vil trolig spille en stadig større rolle i NETFs infor​masjonsvirksomhet etter hvert som stadig flere av medlemmene får Internett-tilgang.

I tillegg til den informasjonen som kommer automatisk fra arbeidsgiver, må den tillits​valgte søke informasjon aktivt. Jevnlige samtaler med administrasjonen kan f.eks. være et godt utgangspunkt for å fange opp og formidle informasjon.

Det forventes ofte at den tillitsvalgte skal formidle informasjon fra NETF og arbeidsgiver videre til sine medlemmer. Det er derfor viktig å utvikle en arbeidsform som gjøre at informasjonen kan flyte mest mulig uhindret og raskt. De tillitsvalgte bør inngå avtaler med administrasjonen om bruk av kontortekniske hjelpemidler, f.eks. kopimaskin, tekstbe​handling og e-post.

NETF arrangerer kurs for de tillitsvalgte. Kursene tar for seg ulike sider ved det å ivareta medlemmenes lønns- og arbeidsforhold. NETF dekker vanligvis alle kursutgiftene. Det er bare de hovedtillitsvalgte som har krav på fri med lønn for å delta på tillitsvalgtopplæring etter hovedavtalen med KS. Normalt vil likevel de fleste tillitsvalgte få fri med lønn for å delta på NETFs tillitsvalgtkurs. I statlig tariffområde og Oslo kommune vil alle tillitsvalgte ha krav på fri med lønn for å delta i tillitsvalgtopplæring. I Spekter tariffområde har de tillitsvalgte rett til 12 dager fri med lønn til blant annet «kurs for tillitsvalgte/organisasjonsfaglige kurs og konferanser som arrangeres av vedkommende forbund/forening, hovedorganisasjon og opplysnings​organisasjon». Tillitsvalgte innen HSH-områdene «skal ikke nektes tjenestefrihet uten tvingende grunn når de skal delta i fagkurs eller annen faglig opplysningsvirksomhet». Det er vanlig at slik tjenestefrihet blir gitt med full lønn også innen HSH-områdene. 

DEL B – RAMMEBETINGELSER FOR TV-ARBEIDET

8. Norsk Ergoterapeutforbund

8.1 Struktur og organisering

Organisasjonsplanen nedenfor gir oversikt over kommunikasjonslinjer og myndighets​linjer i NETF, slik organisasjonen ser ut etter landsmøtet i 2004. Organiseringen av NETFs lokale og sentrale organer, samt arbeids- og ansvarsfor​deling mellom dem, er definert i NETFs vedtekter. Navn og adresser til kontaktper​sonene i NETFs ulike organer finner du i enkelte utgaver av tidsskriftet Ergoterapeuten samt på NETFs nettsider www.netf.no.

Organisasjonskart for NETF:
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Nedenfor følger en kort presentasjon av NETFs sentrale organer og forbundskontor. Du finner mer informasjon om disse i NETFs vedtekter  og på NETFs nettsider www.netf.no.

NETFs sentrale komitéer og utvalg

Landsmøtet velger medlemmer til følgende sentrale komitéer og utvalg:

· Valgkomité

· Redaksjonskomité

· Kontrollkomité

· Yrkesetisk utvalg

Mandater for NETFs komitéer og utvalg finner du som vedlegg til NETFs vedtekter.

NETFs forbundskontor

NETFs forbundskontor besto per august 2007 av følgende stillinger:

Administrativ leder (100 %), økonomiansvarlig (100 %), sekretær (100 %), regnskapsmedarbeider (100 %), redaktør (100 %), rådgiver (100 %), politisk rådgiver/informasjonssjef (100 %) forhandlingssjef (100 %) fagsjef (50 %).

I tillegg er forbundsleder frikjøpt tilsvarende 100 % stilling og nestleder i inntil ¼ stilling.

De tillitsvalgte på forbundskontoret velges på landsmøtet, og er leder og nestleder i sentral​styret. De øvrige ansettes av sentralstyret/administrativ leder. Administrativ leder er daglig leder for forbundskontoret. Redaksjonen for tidsskriftet er administrativt underlagt administrativ leder. Faglig står den imidlertid svært fritt, fordi forbundet har tilsluttet seg redaktørplakaten. Denne slår fast at Ergoterapeuten er et uavhengig tidsskrift, og at redaktøren fritt kan vurdere hva som skal stå på trykk, forutsatt at dette er i tråd med tidsskriftets formåls​paragraf.

8.2 Mål og økonomi – styring og kontroll

Den overordnede målstyringen av NETF foretas av landsmøtet, som ved å vedta målprogrammet angir hvilket arbeid som skal prioriteres i kommende landsmøteperiode. Landsmøtet vedtar også budsjett for landsmøteperioden. Sentralstyret har imidlertid myndighet til å foreta nødvendige budsjettrevideringer og omdisponeringer.

I målprogrammet er NETFs arbeid delt inn i to strategiske virksomhetsområder:

· Inntekts- og arbeidsforhold for ergoterapeuter

· Ergoterapifaget; utøvelse, utvikling og rammebetingelser

I tillegg kommer virkemidlene i organisasjonen, som i målprogrammet kalles:

· Organisasjonens drift og utvikling

NETFs budsjett bygger på en samlet vurdering av satsningsområder innen disse områdene, og prioriteringen mellom dem. Størrelsen på budsjettets hovedposter skal gjenspeile denne prioriteringen.

Sentralstyret legger fram regnskapene for forrige landsmøteperiode for godkjenning på landsmøtet. I tillegg legger revisor og kontrollkomitéen fram egne beretninger basert på gjennomgang og kontroll av regnskapene for hvert enkelt år.

Eventuelle over- eller underskudd underveis i landsmøteperioden disponeres mot kapitalreserven. Landsmøtet foretar eventuelle omdisponeringer av NETFs kapital​reserve, som bl.a. er bundet opp i ulike fonds og reserver.

NETFs fylkesavdelinger får overført sine totale bevilgninger for det enkelte år. De fører regnskap, som legges fram og godkjennes på deres fylkesmøter. Kopi av regnskapet sendes til NETFs forbundskontor.

4.3

Forsikring – reiser 

Forbundskontoret har tegnet en forsikring som gjelder for alle medlemmer, men kun på reiser i forbindelse med NETFs arrangementer eller når man representerer NETF.  De forsikrede må være bosatt i Norge og medlem av Norsk Folketrygd. 
Forsikringen gjelder bl.a.:

Reisegods:
Inntil kr 25.000 for personlige effekter og inntil kr 15.000 for arbeidsgivers effekter (for eksempel PC)

Ansvar:
Kr 6.000.000

Hjemtransport:Forsikringssum ubegrenset (sykehusopphold i 60 døgn)

Avbestilling:
Inntil kr 30.000 for en person

For ytterligere informasjon: 

http://www.vesta.no/bedrift/ansatte/reiseforsikring/hvadekkes/index.html
5.

Sentral regulering av lønns- og arbeidsforhold

5.1
Arbeidslivets lover, avtaler o.l.

Ergoterapeuters lønns- og arbeidsforhold reguleres av en rekke lover, forskrifter, avtaler, instrukser og reglement. Det er et innbyrdes, hierarkisk forhold mellom disse: 

· Lover og forskrifter er overordnet avtaleverket

· Forskrifter må være hjemlet i en lovparagraf, og er en del av lovverket.

· Sentrale avtaler som hovedavtale og tariffavtaler/overenskomster, kan ikke være i strid med lovverket og er overordnet lokale avtaler

· Lokale avtaler (overenskomster og særavtaler) kan ikke være i strid med hovedavtaler eller sentrale tariffavtaler.

· Arbeidsgivers styringsrett er begrenset av lover, forskrifter og avtaler

Dette betyr i praksis at det f.eks. ikke er anledning til å inngå avtaler som er i strid med arbeidsmiljøloven, at man ikke kan inngå lokale avtaler som bryter med de sentrale, og at arbeidsgiver ikke kan styre på tvers av avtaler og lover.

Lover og avtaler er gjenstand for kontinuerlig revisjon. Derfor er det umulig å ha alle relevante paragrafer og bestemmelser i hodet. Det er imidlertid viktig å vite hvor man skal lete når man har spørsmål om ergoterapeuters lønns- og arbeids​forhold. Derfor må man kjenne til de mest sentrale lovene og avtalene. Oversikten nedenfor kan være til hjelp når du er usikker på hvor du skal begynne å lete.

LOVER OG FORSKRIFTER

a) Arbeidslivets lover

Arbeidslivets lover gjelder alle arbeidstakere i landet med de unntak som er nevnt i den aktuelle loven.

En av de viktigste lovene i arbeidslivet er arbeidsmiljøloven (AML):

Arbeidsmiljøloven heter egentlig «lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern  mv. og ble satt i kraft fra 1. januar 2006 (revidert versjon)». Den gjelder alle virksomheter som sysselsetter arbeidstakere med noen unntak (jf. AML § 1-2). Lovens målsetting er å sikre et arbeidsmiljø som gir arbeidstakerne både fysisk og psykisk trygg​het, trygge tilsettingsforhold, likebehandling og en meningsfylt arbeidssituasjon. Loven er et forsøk på å legge forholdene til rette for at den enkelte arbeids​plassen selv kan løse sine arbeids​miljø​problemer i samarbeid med fag​organisasjonene og offentlige myndigheter. Loven skal bidra til et inkluderende arbeidsliv (jf. AML § 1-1). Loven pålegger ar​beidsgiver ansvar for at den blir fulgt.

Andre viktige lover i arbeidslivet er tjenestetvist-, forvaltnings-, ferie-, likestillingsloven m.fl.

b) Forskrifter

Forskrifter er konkretiserende og utdypende regler med hjemmel («dekning») i en lovparagraf. Det er blant annet mange viktige forskrifter til arbeidsmiljøloven som det kan være greit for tillitsvalgte å kjenne til. På hvert sted i lovtekstene hvor det for eksempel står «Kongen gir nærmere regler…» eller «Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser..» er det sannsynligvis utarbeidet en forskrift. Fullstendig oversikt over alle aktuelle forskrifter til hver enkelt lov finner du på nettsidene til Lovdata (www.lovdata.no). Der kan du også laste ned en kopi av de enkelte lovtekster og forskrifter. 

AVTALER

a) Sentrale avtaler

Sentrale avtaler inngås mellom arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonenes sentrale ledd, og gjelder for hele avtaleområder. På arbeidstakersiden kan avtalene forhandles fram og inngås av hovedorganisasjonene eller av de enkelte medlemsforbundene. Dette varierer fra tariffområde til tariffområde, og fra avtaletype til avtaletype.

Hovedavtalen (HA)

Hovedavtalen regulerer forholdet mellom arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene innen et avtale​område. Avtalene tar for seg arbeidstakeres (tillits​valg​tes) og arbeids​giveres rettigheter og plikter overfor hverandre, og hvilke organer som skal være opprettet for å gi arbeids​takerne som er organisert mulighet for medbestemmelse og på​virkning. Avtalen skal være med på å skape et godt arbeidsmiljø gjennom samarbeid mellom arbeidsgiver og arbeidstaker.

Hovedtariffavtale (HTA) eller overenskomst

Hovedtariffavtalen/overenskomsten er en gjensidig avtale mellom fagforeningene og arbeidsgiverorganisasjonen i avtaleområdet. Den inneholder bl.a.:

· Fellesbestemmelser (f.eks. formkrav ved tilsetting og arbeidstidsbestemmelser)

· Pensjonsbestemmelser

· Forhandlingsbestemmelser

· Lønnsregulativet

Ved ho​vedoppgjøret hvert annet år reforhandles HTA. Ved mellomoppgjøret skjer det som regel lite med HTAs fellesbestemmelser, da forhandles det som regel kun om lønn. HTA gjelder alle stillings​kategorier/-typer avtalen omfatter, uavhengig av om arbeidstakerne er organiserte.

Sentrale særavtaler

Særavtaler er avtaler om lønns- og arbeidsvilkår, som ikke omfattes av hovedtariffavtalen (f.eks. reiseregulativ og klesgodtgjørelse).

b) Lokale avtaler

Lokale avtaler er avtaler mellom arbeidsgiver og en fagforening/gruppe arbeidstakere på en avdeling eller arbeidsplass. Avtalene gjelder de arbeidstakere og det området partene har blitt enig om.

c) Individuelle/personlige avtaler

En individuell eller personlig avtale inngås mellom arbeidsgiver og den enkelte arbeidstakeren, f.eks. ved ansettelser, og gjelder den enkelte arbeidstakerens forhold til sin arbeidsplass (jf. arbeidsmiljølovens § 14-5 til krav om skriftlig arbeidsavtale i alle arbeidsforhold).

INSTRUKSER OG REGLEMENT

Instrukser og reglement gjelder den enkelte arbeidsplassen, avdelingen eller stillingen.

Arbeidsmiljøloven inneholder blant annet i § 14-16, 17, 18, 19 regler om Arbeidsreglement i bedrifter med mer enn ti arbeidstakere og hvordan dette eventuelt skal utarbeides og vedtas.

ARBEIDSGIVERS STYRINGSRETT 

Arbeidsgivers styringsrett innebærer retten til å organisere, lede og fordele arbeidet, og til å tilsette og si opp arbeidstakere. Arbeidsgivers styringsrett gjelder på områder som ikke er regulert av lover, avtaler eller langvarig praksis.

5.2
Avtaleområdene

Nesten alle ergoterapeuter i Norge arbeider i offentlig sektor. Til offentlig sektor regnes staten, kommunene, fylkeskommunene og sykehusene. Private helseinstitusjoner, som inngår i de offentlige helseplanene, følger også stort sett tilsvarende avtaleverk som det offentlige. Disse er medlemmer av HSH (Handels- og Servicenæringens Hoved​organisasjon). Bare noen ganske få ergoterapeuter arbeider i private virksomheter som ikke har knyttet seg opp mot det offentlige avtaleverket. De tariffområdene det er viktigst for ergoterapeuter å kjenne til er:

Tariffområde kommune – også kalt KS-området

Til dette tariffområdet hører virksomheter som eies og drives av fylkeskommuner og kommuner utenom Oslo, samt skoleverket som ble overført fra staten i 2004. Tariffområdet kalles ofte KS-området fordi det er Kommunenes Sentralforbund som fører forhandlingene på vegne av kommunene og fylkeskommunene. Omtrent 1100 av NETFs mer enn 2.400 yrkesaktive medlemmer arbeidet i KS-området ved inngangen til år 2007.

Oslo kommune

Til dette tariffområdet hører virksomheter som eies og drives av Oslo kommune. Ved inngangen til år 2007 arbeidet omlag 180 av NETFs medlemmer i dette tariffområdet.

Statlig tariffområde

Virksomheter som eies og drives av staten utgjør dette tariffområdet, der omlag 150 av NETFs medlemmer var ansatt ved inngangen til år 2007. 

Spekter tariffområde

Alle sykehus som er overtatt av staten og organisert i Helseforetak, har fått nytt tariffområde fra 2002. Arbeidsgiverorganisasjonen for helseforetakene er Spekter ( tidligere NAVO). Ved inngangen til 2007 hadde NETF omlag 660 medlemmer i dette tariffområdet.

HSH-områdene (tidl. Apo-områdene)

Til dette tariffområdet hører blant annet private virksomheter som er medlemmer av HSH (Handels- og Servicenæringens Hovedorganisasjon) men som drives for offentlige midler (bl a diakonale institusjoner og institusjoner eiet av sanitetsforeninger). 

Overenskomstene for dette tariffområdet er tilnærmet «blåkopier» av de respektive tariff​avtalene for KS-området, Oslo kommune, statlig tariffområde og sykehusene (Spekter tariffområde). 

De viktigste hovedtariffavtalene for HSH-områdene heter nå overenskomster og er: 

· «Overenskomst for Spesialisthelsetjenesten» som omfatter private sykehus

· «Overenskomst for helse og sosiale tjenester» som stort sett omfatter private sykehjem.

· «Landsoverenskomsten for virksomheter»

· «Landsoverenskomsten for høyskoler og undervisning»

Siden de fleste NETF-medlemmene arbeider i KS-området, er dette området viet mest oppmerksomhet i dette heftet.

5.3
Oversikt over de sentrale partene i arbeidslivet

De sentrale avtalene om lønns- og arbeidsvilkår inngås etter forhandlinger mellom de sentrale partene i arbeidslivet. 

På arbeidsgiversiden er dette de viktigste sentrale partene:

· Kommunenes Sentralforbund (KS), som organiserer alle kommuner og fylkeskommuner unntatt Oslo kommune

· Oslo kommune (OK), som er den eneste kommunen i landet som ikke er med i KS’ arbeidsgivervirksomhet, og derfor er et eget tariffområde

· Staten v/Arbeids- og administrasjonsdepartementet (AAD) 

· Arbeidsgiverforeningen Spekter, som blant annet representerer de offentlige sykehusene

· Handels- og Servicenæringens Hovedorganisasjon (HSH), som forhandler på vegne av blant annet private helseinstitusjoner i offentlige helseplaner. 

· Næringslivets Hovedorganisasjon (NHO), som dominerer på arbeidsgiversiden i privat sektor

I  2007 grupperer de fleste organisasjonene seg i disse fire hoved​organisasjonene:
· Unio, der bl.a. NETF er med

· Landsorganisasjonen (LO), der bl.a. Fagforbundet er med

· Akademikerne, der bl.a. Den Norske Lægeforening er med

· Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund (YS), der bl.a. Aktivitørenes Landsforbund er med

I tillegg finnes det arbeidstakere organisert i organisasjoner uten tilknytning til de tre hovedorganisasjonene, bl.a. Norges Ingeniørorganisasjon (NITO).

6.
Unio
Unio er en partipolitisk uavhengig hovedorganisasjon som ble stiftet 10. desember 2001. NETF har vært tilsluttet Unio siden november 2002 (den gang UHO). Før det var vi tilsluttet Akademikernes Fellesorganisasjon (AF). NETFs påvirkning av det sentrale avtaleverket som regulerer ergoterapeuters lønns- og arbeidsforhold skjer hovedsakelig gjennom Unio.

Per august 2007 har Unio 10 medlemsforbund:

· Utdanningsforbundet

· Norsk Sykepleierforbund

· Forskerforbundet

· Politiets Fellesforbund

· Norsk Fysioterapeutforbund

· Norsk Ergoterapeutforbund

· Presteforeningen

· Det Norsk Diakonforbund

· Universitet- og høyskoleutdannedes Forbund

· Skatterevisorenes Forening

Unios mål

Bedre lønns- og arbeidsvilkår, styrket kompetanse og sikring av samfunnets fellesverdier er blant Unios hovedoppgaver. Unio skal være et redskap for medlemsorganisasjonene i arbeidet med å påvirke framtidas arbeidsliv og samfunn. Organisasjonen vil arbeide for en utvikling der velferd og trygghet for enkeltmennesket sikres i alle livets faser. Unio har fem satsingsområder: Medlemmenes lønns- og arbeidsvilkår, kunnskap og kompetanse, samfunnspolitisk engasjement, internasjonalt samarbeid og solidaritet og utdanningsgruppenes interesser. 

Representantskap

Representantskapet avholdes en gang per år og er Unios øverste organ. I tillegg avholdes ekstraordinært representantskap dersom 2 organisasjoner som til sammen representerer minst 50000 medlemmer, krever det. Styret kan på selvstendig grunnlag innkalle til ekstraordinært representantskapsmøte. Alle Unios medlemsorganisasjoner møter med minimum 2 delegater hver. Hver medlemsorganisasjon utpeker sine delegater og varadelegater til representantskapet. Styret er ansvarlig for utsending av sakspapirer senest 14 dager før representantskapet. Representantskapet trekker opp rammene for arbeidet i Unio, blant annet ved å vedta handlingsprogram, måldokument, vedtektsendringer, kontingent og rammebudsjett,.

Styret

Styret er Unios utøvende organ. Styrets leder er heltids tillitsvalgt og kan ikke inneha sentrale verv i egen organisasjon. Ved etablering hadde styret 10 medlemmer. Styret skal bl.a. oppnevne forhandlingsutvalg og vedta retningslinjer for disse, utarbeide et felles grunnlag for Unios inntekts- og lønnspolitikk foran hvert tariffoppgjør og stå for samordningen mellom tariffområdene, vedta prinsipper for og godkjenne overordnede rammer for konfliktberedskap og arbeidskamp etter råd fra forhandlingsutvalgene.

Forhandlingsutvalgene i Unio

Det opprettes forhandlingsutvalg for de tariffområder der det er nødvendig eller anses for hensiktsmessig for å kunne ivareta de sentrale forhandlingene i henhold til lov- og avtaleverk.

Per august 2007 har Unio følgende forhandlingsutvalg:

· Unio-Stat

· Unio-KS

· Unio-Spekter helse

· Unio-Oslo kommune

· Unio-HSH

· Unio-KA

I tillegg er det etablert et rådgivende samarbeidsutvalg som ivaretar samordnings- og koordineringsbehov innenfor de tariffområder og sektorer hvor det ikke er opprettet selvstendige forhandlingsutvalg.

Arbeidsoppgaver

Forhandlingsutvalgene skal ivareta Unios forhandlinger i henhold til lov- og avtaleverk for sine respektive tariffområder, og være sentrale bidragsytere i forhold til å nå Unios mål:

Sentrale arbeidsoppgaver i dette vil være:

· Kravutforming, planlegging, gjennomføring og evaluering av forhandlingene innenfor de ulike tariffområder.

· Være styrets rådgivende utvalg i de saker styret behandler som er av betydning for arbeidet innenfor de ulike tariffområder, herunder høringssaker.

Beslutningsmyndighet
Forhandlingsutvalgene vedtar krav innenfor de ulike tariffområder på bakgrunn av:

· styrets utarbeidede felles grunnlag for Unios inntekt- og lønnspolitikk

· medlemsorganisasjonene krav

Forhandlingsutvalgene anbefaler eller forkaster et forhandlingsresultat eller meklingsforslag. Unio stat vedtar eller forkaster et forhandlingsresultat og/eller meklingsforslag og  vedtar eventuell uravstemning.

Forhandlingsutvalgene iverksetter konfliktberedskap og arbeidskamp innenfor de prinsipper og godkjente overordnede rammer for felles konfliktberedskap/arbeidskamp som styret har vedtatt for det enkelte tariffoppgjør.

Du finner mer informasjon om Unio på nettsidene www.unio.no.

DEL C – VALG OG ORGANISERING AV TILLITSVALGTE

NETF organiserer hovedsakelig medlemmer som arbeider i offentlig sektor. Disse arbeider innen ulike avtale-/tariffområder (se pkt. 5.2). 
En tillitsvalgt etter hovedavtalen kan bare være representant for medlemmene og NETF innen det avtaleområde vedkommende arbeider i. Det betyr f.eks. at en som jobber i KS-området ikke kan være tillitsvalgt for en statsansatt eller en som jobber i et HSH-område.

8.  Valgregler

NETF ønsker å ha et effektivt og veltilpasset tillitsvalgtapparat med gode kommunika​sjons​linjer. Derfor er det viktig å begrense antallet tillitsvalgte der dette er hensiktsmessig, slik at vervene får et reelt innhold. I hovedavtalen finner man regler om valg av de tillitsvalgte. Nedenfor følger en kort gjennomgang av disse.

Det er viktig å huske at arbeidsgiver snarest skal ha melding om nye tillitsvalgte (og om hvem disse erstatter). NETFs forbundskontor og den aktuelle fylkesavdelingen skal alltid ha kopi av meldingen som er sendt til arbeidsgiver. Meldingen kan gjerne sendes på skjemaet som står bakerst i dette heftet.

8.1  KS-området og Oslo kommune

Tillitsvalgte (TV)

I utgangspunktet skal alle medlemmer ha en tillitsvalgt. Den tillitsvalgte velges på arbeidsplassen, og vanligvis for to år. Når flere ergoterapeuter arbeider sammen, bør den av dem som er øverste leder ikke velges som tillitsvalgt.

Tillitsvalgt kan:

· Velges på hver arbeidsplass (=hovedregelen)

· Velges felles for flere virksomheter

· Erstattes av HTV ved at denne ivaretar oppgavene og pliktene til den tillitsvalgte

Hovedtillitsvalgte (HTV)
Det skal alltid være en tillitsvalgt som er hovedtillitsvalgt. Som det framgår av bestemmelsen i hovedavtalen, er det organisasjonen som velger/utpeker en tillitsvalgt som hovedtillitsvalgt. Dette kan f.eks. skje på møte i fylkesavdelingen. Den hovedtillitsvalgte velges som hovedregel for to år. Vi må ha en hovedtillitsvalgt i hver kommune eller fylke, bl.a. for at medlemmene skal få den informasjonen som NETF sender ut til de hovedtillitsvalgte. Der hvor det er flere tillitsvalgte skal den hoved​tillits​valgte koordinere de tillitsvalgtes arbeid overfor arbeidsgiver og egen organisasjon, og være overordnet de tillitsvalgte som er valgt/utpekt av medlemmene på den aktuelle arbeidsplassen. 

Utvalg av tillitsvalgte

Et utvalg av tillitsvalgte bør bestå av tre medlemmer, og det er naturlig at den hovedtil​litsvalgte er en av disse tre. I KS-området har vi rett til å velge et utvalg av tillitsvalgte i kommuner der organisasjonen har minst 30 medlemmer. I Oslo kommune er det ingen bestemmelser om hvor mange medlemmer vi må ha for å få rett til å velge et utvalg. Det er viktig å merke seg at hoved​avtalen i KS-området inneholder en bestemmelse om at de oppgavene utvalget for tillitsvalgte har overføres til den hovedtillitsvalgte når organisasjonen har færre enn 30 medlemmer i kommunen. Den hovedtillitsvalgte kan overlate disse oppgavene til den tillitsvalgte på den enkelte arbeids​plass, forutsatt at arbeidsgiveren aksepterer dette. I Oslo kommune finnes det ingen slik bestemmelse. I KS-området er utvalgets oppgaver først og fremst knyttet til personalsaker, og det er et meget viktig organ når det gjelder tilsettinger og oppsigelser. I hovedavtalen i Oslo kommune er utvalgets oppgaver utelukkende knyttet til tilsettingssaker.
Hovedavtalene har ingen bestemmelser om vara(hoved)tillitsvalgt, men det kan velges vara som meddeles til arbeidsgiver. Det må i tillegg gis særskilt melding til arbeidsgiver hver gang vara(hoved)tillitsvalgt skal fungere som (hoved)tillitsvalgt.

8.2 Statlig tariffområde

Tillitsvalgte

I statlig tariffområde står reglene om valg av tillitsvalgte i hovedavtalens del 2 (§ 30). Reglene innebærer at det skal velges egne NETF tillitsvalgte, dvs. tillitsvalgte for ergotera​peutene, innenfor virksomheten/driftsenheten (definert i § 40). De tillitsvalgtes rettigheter og plikter er primært regulert av bestemmelsene i hovedavtalens del 2, men oppgavene omtales også i del 1 og i den enkelte virksomhetens tilpasningsavtale (se nedenfor).

Arbeidstakerparter/-representanter

I henhold til hovedavtalens del 1 (§ 4), skal det inngås «tilpasnings​avtaler om med​bestemmelse mellom partene». De som har rettigheter i henhold hovedavtalens del 1 og tilpasningsavtalen i den enkelte virksomhet kalles «arbeids​taker​parter/-representan​ter». Hovedavtalens § 9 a og b sier hvem disse er:

«De organisasjoner som organiserer minst 10 % av de tilsatte i vedkommende virksom​het/drifts​enhet/ arbeidsområde som er berørt av saken. Primærorganisasjonene under samme hoved​sammenslutning har adgang til å slå sammen medlemstallet for å oppnå minst 10 %.»

Unio som hovedsammenslutning har krav på å peke ut en representant med rettigheter etter tilpasningsavtalen, selv om primærorganisasjonene ikke fyller kravet til 10 %. NETF må samarbeide med andre Unio-forbund for å oppnå representasjon i saker som gjelder medbestemmelse i henhold til hovedavtalens del I og tilpasningsavtalen i virksomheten. 

8.3 Spekter tariffområde

De sykehusene som ble overtatt av staten i 2002, kom fra tre forskjellige tariffområder (Statlig tariffområde, KS-området og Oslo Kommune) og ble organisert som helseforetak. En ny hovedavtale for helseforetakene ble framforhandlet i 2004 og inneholder regler for partsforhold og tillitsvalgtstrukturen innen helseforetakene. Ifølge § 5 "Rett til å forhandle om opprettelse av overenskomst" vil NETF ha egne partsrettigheter og rett til å forhandle om egen overenskomst ved det enkelte helseforetak dersom vi har minst 20 medlemmer ved helseforetaket. Har vi færre enn 20 medlemmer kan vi enten ha eget partsforhold eller partsforhold sammen med en av de andre Unio organisasjonene. I Spekter er det bare de organisasjonene som har partsforhold (forhandlingsrett) ifølge § 5 i hovedavtalen som kan velge tillitsvalgte.

8.4 HSH-områdene

Innen hver bedrift skal det velges tillitsvalgte for de organiserte arbeidstakerne i forhold til antallet medlemmer i det enkelte forbund. Hvis antallet organiserte arbeidstakere fra samme forbund i virksomheten er inntil 25, kan det velges 1 tillitsvalgt; hvis antallet er mellom 26-50, kan det velges 2. 

9. Organisering av NETFs tillitsvalgte

Nedenfor kommer vi med forslag til hvordan tillitsvalgtapparatet kan organiseres innenfor de ulike avtaleområdene. Vi ønsker ikke å binde opp tillitsvalgtordningen for NETF til en bestemt form. Fylkesavdelingene må selv vurdere hva som er mest hensiktsmessig bl.a. på bakgrunn av medlemstall, arbeidssteder og avstander i fylket.

9.1 KS-området

Når det er valgt/utpekt en ny tillitsvalgt, skal arbeidsgiveren ha skriftlige melding om dette. I følge hovedavtalen skal det forhandles om tillitsvalgtordningen som den enkelte organisasjon skal ha i kommunen/virksomheten. Det er imidlertid ikke nødvendig å forhandle når arbeidsgiveren aksepterer den/de tillitsvalgte de får melding om. Forholder arbeidsgiver seg passiv etter å ha fått melding om hvem som er tillits​valgt/hoved​tillits​valgt kan vi anse vedkommende som godkjent.

Bestemmelsene i hovedavtalen bærer preg av at kommunene er opptatt av å begrense antall tillitsvalgte med rettigheter etter hovedavtalen, dvs som har rett til fri med lønn for å ivareta vervet. Det er viktig å finne en modell for organisering av de tillitsvalgte, som ivaretar behovene til NETFs medlemmer, og som arbeidsgiver kan akseptere. Vær oppmerksom på at arbeidsgivere ikke ensidig kan diktere en ordning. Det er hovedav​talens bestemmelser som fastsetter rammen for hvordan tillitsvalgtordningen skal være.

Hovedregelen
Den enkelte arbeidstakerorganisasjonen har rett til å velge/utpeke en hovedtillitsvalgt (HTV) i hver kommune/fylkeskommune. Dette punktet sikrer en tillitsvalgtordning for alle arbeidstaker​organisasjonene i kommunen/fylkeskommunen, uansett medlemstall. NETF skal ha en HTV i hver kommune og fylkeskommune. Hovedtillitsvalgte skal dekke oppgavene på fylkes-/kommunens sentrale nivå og bistå de tillitsvalgte på arbeidsplassnivå. Der hvor det bare er en tillitsvalgt er hovedtillitsvalgt og tillitsvalgt samme verv.

Unio-tillitsvalgt
Som et alternativ til hovedregelen kan medlemmer fra flere Unio-organisasjoner innenfor en enkelt kommune, dersom de finner det hensiktsmessig, velge å ha en fellestillitsvalgt som ivaretar det ansvar og de oppgaver som tilligger hovedtillitsvalgte etter hovedavtalen.

Hovedavtalen slår fast at de forhandlingssammenslutningene som ønsker det, kan ha en fellestillitsvalgt innenfor den enkelte kommune, men NETF anbefaler at hovedtillitsvalgte som en hovedregel velges fra vår egen organisasjon. Arbeidsgiver kan ikke kreve at forhandlingssammenslutningene skal ha felles hovedtillitsvalgt.

Fellestillitsvalgt bør bare velges når det foreligger spesielle omstendigheter, som for eksempelvis samarbeide innen Unio med sikte på å få hel stilling for fellestillitsvalgt. 

Fellestillitsvalgt etter hovedavtalen må ikke forveksles med det samarbeid som finner sted ved lokale forhandlinger. Unio-organisasjoner kan gjerne samarbeide lokalt uten fellestillitsvalgt.

9.2 Oslo kommune

NETF avd. Oslo har ansvar for organiseringen av de tillitsvalgte i Oslo kommune. Dette arbeidet kan i stor grad bygges på det som står om KS-området i denne håndboka. 

9.3 HSH-områdene

NETF-medlemmer som er ansatt i HSH-virksomheter må velge/utpeke egne tillitsvalgte. I et fylke der NETF-medlemmer arbeider i HSH-virksomheter, har den aktuelle fylkesavdelingen ansvar for å organisere tillitsvalgte for disse. 

9.4 Statlig tariffområde

De statsansatte er fullverdige medlemmer av fylkesavdelingen i det fylket de arbeider. Spørsmål vedrørende lønns- og arbeidsforhold rettes til NETF sentralt, dersom ikke den tillitsvalgte kan avklare saken. NETF sentralt har ansvaret for opplæringen av de tillitsvalgte i statlig tariffområde.

På det statlige tariffområdet er NETFs tillitsvalgtapparat organisert etter de lokale forhandlingsstedene, som er definert i hovedtariffavtalen. Det innebærer at NETF har en koordinerende tillitsvalgt for hvert at forhandlingsstedene, i tillegg til at hver virksomhet har sin tillitsvalgt. 

DEL D – MER OM DE TILLITSVALGTES ROLLE

8. I lokale forhandlinger om lønns- og arbeidsvilkår

NETFs sentralstyre har ansvar for å forhandle fram og inngå de sentrale avtalene om ergoterapeutenes lønns- og arbeidsvilkår. I praksis ivaretas dette arbeidet vanligvis av forbundskontoret. Når tariffavtalene er inngått, er det de lokale tillitsvalgtes oppgave å passe på at disse overholdes på den enkelte arbeidsplassen.

De lokale forhandlingene om medlemmenes lønns- og arbeidsvilkår har fylkesavdelingene og de lokale tillitsvalgte ansvaret for. Siden vi har laget et eget temahefte om lokale forhandlinger (1996:2), vil vi ikke omtale dette temaet her.

9. I ansettelsessaker

Tilsettingsrutinene og de tillitsvalgtes påvirkningsmuligheter varierer fra arbeidsplass til arbeidsplass. Noen arbeidsgivere gir de tillitsvalgte bedre påvirkningsmuligheter enn hovedavtalens regelverk. Andre har dårlige rutiner for informasjon og uttalelses​muligheter, og vanskeliggjør dermed de tillitsvalgtes mulighet til medvirkning og påvirkning.

Nedenfor gir vi en oversikt over tillitsvalgtes rettigheter og rolle ved ansettelser. Hvis det finnes en personalhåndbok for din virksomhet, finner du i den nærmer beskrivelse av rutiner og saksgang ved utlysning og tilsetting i ditt tariffområde. I tillegg bør spørre om det finnes et eget personal-/tilsettingsreglement på din arbeidsplass.

Arbeidsgiverne har i utgangspunktet styringsrett i tilsettingssaker. Styringsretten er imidlertid begrenset av lover og avtaler. Avtaleverket kan gi de tillitsvalgte muligheter til å påvirke både stillingens innhold og ansettelsen. Bl.a. har utvalget av tillitsvalgte, eller hoved​tillitsvalgte/tillitsvalgte, uttalerett ved tilsettinger, overflyttinger, opprykk og forfremmelser i KS-området og i Oslo kommune (jf. hovedavtalene). I statlig tariffområde vil de tillitsvalgtes rolle i tilsettingssaker være avhengig av det reglementet som gjelder for den enkelte arbeidsplassen.

Tillitsvalgtes oppgave vil primært være å se til at søkernes og arbeidsplassens rettigheter ivaretas, og at ansettelsesprosessen skjer i overensstemmelse med avtaler, lover og forskrifter.

9.1  Ivareta søkernes rettigheter

Søkernes rettigheter reguleres særlig av arbeidsmiljøloven, likestillingsloven og tariffavtalen. Hvis det er en offentlig stilling som søkes, reguleres rettighetene også av forvaltningsloven og forskrift om partsoffentlighet i saker om tilsetting i den offentlig forvaltning. Det er viktig å være klar over at helseforetakene og HSH-virksomheter i denne sammenhengen ikke tilhører «offentlig forvaltning».

Søkere til offentlige stillinger har rett til å gjøre seg kjent med utvidet søkerliste og andre dokumenter i ansettelsessaken (jf. forvaltningsloven og forskrifter om partsoffentlighet). I HSH-virksomheter har ikke søkerne denne retten.

Det er god forvaltningsskikk at alle søkere til en stilling får en bekreftelse på at søknaden er mottatt og en antydning om forventet behandlingstid. Dette følger dessuten av forvaltnings​loven § 16, der det står at en part skal varsles før et vedtak treffes i en sak. § 16 gjelder også i ansettelsessaker. 

Hvis tillitsvalgte får være tilstede under intervjuet (i Oslo kommune er dette avtalefestet, se senere), bør søkerne informeres om hvem som er tillitsvalgt for NETF på arbeids​plassen, og hvordan vedkommende kan nås.

Søkerne har krav på en saklig og likeverdig vurdering i lys av utlysningsteksten og bestemmelsen i hovedtariffavtalen:

KS-området

Kap. 1 § 2.2: «Ved tilsetting og opprykk skal det i første rekke tas hensyn til søkernes kvali​fikasjoner (teoret​isk og praktisk utdanning samt skikket​het for stilling​en). Når søker av begge kjønn står kvalifikasjons​messig likt, fore​trek​kes kvinnelig søker når dette kjønn er under​representert. Når søker for øvrig står kvalifika​sjons​messig likt, foretrekk​es den søker som har lengst tjen​estetid i kommunen ..»


Oslo kommune

§ 2.1: «Ved ansettelse og opprykk skal det i første rekke tas hensyn til søker​nes kvalifikasjoner (formal- og realkompetanse samt skikkethet for stillingen). Når søk​er av begge kjønn står kvali​fikasjonsmessig likt, foretrekkes kvinnelig søker når dette kjønn er under​representert.»
Statlig tariffområde

(I hovedtariffavtalen i statlig tariffområde finnes det ingen tilsvarende bestemmelse.)

Ansettelsen skal være skriftlig, jf. tariffavtalens og arbeidsmiljølovens bestemmelser. Det er vanlig at den som tilbys stillingen får et ansettelses-/tilsettingsbrev med informasjon om stillingsbetegnelse, stillingskode, lønnsramme, lønnstrinn, tidspunkt for tiltredelse og varighet av evt. prøvetid. Når både arbeidsgiver og arbeidstaker har underskrevet dette brevet, er det inngått en arbeidsavtale som er bindende. Hvis arbeidstakeren ønsker å fremme lønnskrav, bør dette fortrinnsvis gjøres før arbeidsavtalen inngås (se NETFs veileder 2:200 – Ny jobb – ny lønn).

I arbeidsmiljøloven § 14-5 står det bl.a.:

«I arbeidsforhold med en samlet varighet av mer enn en måned skal det inngås skriftlig arbeids​avtale.»

Kravet om skriftlig arbeidsavtale gjelder også når arbeidsforholdet er kortere enn 1 måned, men da er ikke kravet til innhold like omfattende.

I følge arbeidsmiljøloven § 14-6 skal en arbeidsavtale inneholde:

a) partenes identitet

b) arbeidsplassen; dersom det ikke eksisterer noen fast arbeidsplass eller hovedarbeidsplass, skal arbeidsavtalen gi opplysning om at arbeidstakeren arbeider på forskjellige steder, og oppgi forretningsadressen eller eventuelt hjemstedet til arbeidsgiveren,

c) en beskrivelse av arbeidet eller arbeidstakers tittel, stilling eller arbeidskategori, 

d) tidspunktet for arbeidsforholdets begynnelse,

e) forventet varighet dersom arbeidsforholdet er midlertidig,
f) eventuelle prøvetidsbestemmelser, jf. § 15-3 sjuende ledd og § 15-6,

g) arbeidstakernes rett til ferie og feriepenger og reglene for fastsettelse av ferietidspunktet,

h) arbeidstakernes og arbeidsgivernes oppsigelsesfrister, 

i) den gjeldende eller avtalte lønn ved arbeidsforholdets begynnelse, eventuelle tillegg og andre godt​gjøringer som ikke inngår i lønnen, for eksempel  pensjonsinnbetalinger og kost- eller nattgodtgjørelse, utbetalingsmåte og tidspunkt for lønnsutbetaling,

j) lengde og plassering av den avtalte daglige og ukentlige arbeidstid,
k) lengde av pauser,

l) avtale om særlige arbeidstidsordninger, jf. § 10-2 andre, tredje og fjerde ledd,
m) opplysninger om eventuelle tariffavtaler som regulerer arbeidsforholdet. Dersom avtalene er inngått av parter utenfor virksomheten skal arbeidsavtalen inneholde opplysninger om hvem tariffpar​tene er.
Informasjon nevnt i første ledd bokstavene g til k kan gis ved å  henvise til lover, forskrif​ter eller tariffavtaler som regulerer disse forholdene.

Ansettelsessaker er unntatt fra klageadgang som gis i forvaltningsloven §§ 24 og 25 (jf. forvaltningsloven § 3 2. ledd, 2. pkt). Søkere som føler seg forbigått, kan imidlertid bringe klagen inn for sivilombudsmannen, likestillingsombudet eller domstolen. Vedkommende kan på denne måten oppnå medhold eller erstatning, men vil så godt som aldri kunne få stillingen dersom noen allerede er ansatt i den. (Unntaket fra dette er kun om den som er ansatt har opptrådt uaktsomt og kan bebreides at han/hun fikk stillingen i første omgang, f.eks. ved å gi feilaktige opplysninger om egne kvalifikasjoner.)

For å få medhold i en klage om usaklig forbigåelse, må man kunne påvise myndighets​misbruk (f.eks. vilkårlighet, urimelighet, forskjellsbehandling eller utenforliggende hensyn) eller saksbehandlerfeil (f.eks. mangelfull saksutredning eller brudd på inhabili​tetsreglene).

9.2  Ivareta arbeidsplassens rettigheter

Som tillitsvalgt skal du også se til at arbeidsplassens rettigheter ivaretas. I dette ligger både arbeidstakernes rettigheter og behov/rettigheter for brukerne av de tjenestene arbeidsplassen utfører. Kvalifikasjonskrav, egnethet og arbeidsmiljø må inngå i denne vurderingen.

9.3  Overvåke tilsettings- og rekrutteringsprosessen

Det er viktig at du som tillitsvalgt setter deg inn i hvilke prosedyrer som følges på din arbeidsplass. I tillegg til det som framkommer av hovedavtalen og personalhåndboka for det aktuelle tariffområdet, vil det høyst sannsynlig også være vedtatt et eget reglement som gjelder arbeidsplassen. Ut av personalhåndbøkene kan man nemlig bl.a. lese:

KS-området
«Administrasjonsutvalget bør vedta retningslinjer for tilsettings- og rekrutteringsprosedyrer.»


Oslo kommune
«I Oslo kommune framkommer retningslinjer for tilsetting bl.a. av personalreglementets § 5.»


Statlig tariffområde
«Virksomhetens personalregle​ment vil inneholde bestemmelser om prosedyrer for behandling av tilsettingssaker...»

(Med hjemmel i hovedavtalen § 5 er det i Oslo kommune også inngått en avtale om behandlingsmåten i ansettelsessaker. Denne står i dokument 24.)

Din nærmeste overordnede eller ditt personalkontor bør kunne svare deg på hvilke retningslinjer din arbeidsplass har. Hvis arbeidsplassen ikke har retningslinjer, kan det kanskje være en idé å ta dette opp med de andre organisasjonenes tillitsvalgte, slik at dere sammen kan ta initiativ til at det blir utarbeidet slike rutiner.

Stillingsvurdering

Når en stilling er, eller vil bli, ledig kan arbeidsgiver vurdere stillingens innhold, ansvarsforhold, kvalifikasjonskrav og evt. lønnsplassering. Det kan også fagforeningene gjøre, og evt. be om drøftinger for å revurdere stillingens innhold e.l. Hvis det f.eks. gjelder en stilling som NETFs tillitsvalgte mener bør lyses ut for ergoterapeut, og de ikke er sikre på at dette vil bli gjort, er det viktig å si fra om dette, og argumentere for det ut fra faglige og helse- og sosialpolitiske hensyn. 

Arbeidsgiveren kan la stillingen stå ledig, og f.eks. innføre stillingsstopp. Fagforeningen må da evt. argumentere for stillingens berettigelse. Slike saker vil bli behandlet forskjellig i de ulike tariffområdene. I KS-området vil det f.eks. være vanlig at de går tjenestevei til administrasjonsutvalget og evt. avgjøres der, hvis kommunen ikke har innført generell inntaksstopp. Det er viktig å sette seg inn i hvordan saksgangen er på egen arbeidsplass, og samarbeide med de andre fagforeningene der det er hensiktsmessig.

I følge hovedavtalene i KS-området skal tillitsvalgte/utvalget av tillitsvalgte få informasjon om ledige og nyopprettede stillinger.

Utlysning av stillinger

Den etaten som skal utarbeide utlysningsteksten før tilsettingsorganet avgjør hvordan stillingen skal utlyses. Dette kan være delegert ned til den enkelte arbeidsplass.

Ledige offentlige stillinger skal meldes til arbeidsformidlingen (jf. lov om tiltak til å fremme sysselsetting). I tillegg skal statlige stillinger lyses ut i Norsk lysningsblad (jf. lov om Norsk lysningsblad). 

I Oslo kommune står det i personalreglementet § 3.1.1.2:

a) «Ledige stillinger skal kunngjøres offentlig. Vedkommende byrådsavdeling kan likevel bestemme at stil​ling kun skal kunngjøres internt innen kommunen eller innen vedkommende virksomhet. Virksomhetssjef kan vedta at en stilling i lønnstrinn 42 eller lavere bare skal kunngjøres internt i kommunen.»

I KS-området står det i personalhåndboka pkt. 3.1.1.4:

«Tilsettingsorganet avgjør hvordan en stilling skal kunngjøres. Intern kunngjøring kan nyttes når det er antatt at det fins kvalifiserte søkere til stillingen blant de deltidsansatte i kommunen/virk​somheten, jf. § 2 pkt. 2.3...»

I statlig tariffområde står det i personalhåndboka i pkt. 2.01.02 (Norsk Lysningsblad mv.):

(Kunngjøring i dagspressen o.l. kan foretas i den utstrekning det er hensiktsmessig. Statsetater som annonserer ledige stillinger i dagspressen, skal nytte alle dagsaviser som er godkjent av Statens informasjonstjeneste, på det sted en ønsker å kunngjøre stillingen...»

Videre står det i pkt. 2.01.03 (Offentlig kunngjøring):

«Tjenestemannsloven § 2, som gir regler om offentlig kunngjøring av embeter og stilling, har føl​gende ordlyd: «Ledig embete eller stilling skal kunngjøres offentlig, om ikke annet er fastsatt i for​skrift, reglement eller tariffavtale.»»

For stillinger i HSH-virksomheter finnes ingen bestemmelser om utlysning av stillinger. 

Etter NETFs oppfatning bør stillinger primært lyses ut eksternt. NETFs tillitsvalgte bør så langt råd er påvirke arbeidsgiver til å lyse ut stillingene i tidsskriftet Ergoterapeuten eller på NETFs hjemmesider for å nå flest mulig.

KS foreslår at kommunene utarbeider en mal for hva som bør være med i utlysnings​teksten, og at minstekravet er informasjon om:

· Stillingsbetegnelse

· Stillingsbeskrivelse (arbeidsoppgaver og ansvarsforhold)

· Kvalifikasjonskrav

· Praktiske opplysninger (lønn, arbeidstid og pensjonsforhold)

· Kontaktperson(er) med telefonnummer

· Fullstendig adresse

Søknadsfrist (minst 14 dager)

Behandling av søknader

De tillitsvalgtes rettigheter på dette området er beskrevet i hovedavtalen, og varierer fra tariffområde til tariffområde:

I KS-området skal  tillitsvalgte/hovedtillitsvalgte ha tilsendt søkerliste som fast ordning (jf. HA del B § 3-4). I Oslo kommune skal de i tillegg til utvidet søkerliste ha tilsendt etatssjefen innstilling til uttalelse (jf. avtale om behandlingsmåten i ansettelsessaker, § 4.1).

I Oslo kommune finnes det ikke en slik avtale om innsyn, men det slås fast at utvalget av tillits​valgte/(hoved)tillitsvalgte «har rett til å delta i ansettelsessaker» (jf. avtale om behandlingsmåten i ansettelsessaker § 4).

I statlig tariffområde skal det avtales et tilsettingsreglement for den enkelte virksomheten. Dette regulerer organisasjonenes rettigheter i ansettelsessaker.

Intervju

Bare i Oslo kommune er det avtalefestet at tillitsvalgte har rett til å være til stede under intervjuer (jf. avtale om behandlingsmåten i ansettelsessaker kapitel 3 i personalhåndboken). I de andre tariffom​rådene kan arbeidsgiver om ønskelig avtale dette med arbeidstakerorganisasjonene. NETFs tillitsvalgte bør ha som mål å få mulighet til å være til stede under alle intervjuene til stillinger der ergoterapeuter etterspørres i utlysningsteksten, uansett om søkeren har slik utdanning eller ikke – evt. der minst en ergoterapeut er innkalt til intervju. Så lenge vi har en avtalefestet rett til å uttale oss, må vi også få anledning til å skaffe oss nok innsikt i sakene til å gjøre det. Det er vanskelig å vurdere en ansettelsessak uten å ha vært tilstede på intervjuene.

Deltakelse på intervjuer øker den tillitsvalgtes mulighet til å ivareta sine oppgaver i ansettelsessakene, dvs å se til at søkernes og arbeidsplassens rettigheter ivaretas, og at ansettelsesprosessen skjer i overensstemmelse med avtaler, lover og forskrifter.

En av oppgavene til den tillitsvalgte under intervjuet er å se til at arbeidsgiverne ikke spør søkerne etter forhold de ikke har noe med, jf. arbeidsmiljøloven § 13-4 :

«Arbeidsgiveren må ikke i utlysningen etter nye arbeidstakere eller på annen måte be om at søkerne skal gi opplysninger om seksuell orientering, hvordan de stiller seg til politiske spørsmål eller om de er medlemmer av arbeidstakerorganisasjoner.. Arbeidsgiveren må heller ikke iverksette tiltak for å innhente slike opplysninger på annen måte. 
Forbudet i første ledd gjelder ikke dersom innhenting av opplysninger om hvordan søkerne stiller seg til politiske spørsmål eller om de er medlemmer av arbeidstakerorganisasjoner er begrunnet i stillingens karakter eller det inngår i formålet for vedkommende virksomhet å fremme bestemte politisk syn og arbeidstakeren stilling vil være av betydning for gjennomføring av formålet. Tilsvarende gjelder for opplysninger om søkerens eventuelle homofile legning eller samlivsform. Dersom slike opplysninger vil bli krevet, må dette angis i utlysningen av stillingen.»

Hvis den tillitsvalgte mener det er spesielle saker søkerne bør informeres om, bør dette tas opp med arbeidsgiver på forhånd.

Innstilling

I KS-området er det administrasjonsutvalget som har avgjørelsesmyndighet til de fleste stillinger. De fleste kommuner har imidlertid delegert tilsettingsmyndigheten til tilsettingsutvalg i etater eller på arbeids​plasser. 

I HSH-virksomhetene er ansettelser styrets ansvar, men partene anbefaler at styret så langt det er mulig delegerer ansettelser til daglig leder og/eller til ansettelses- og personalutvalg.

I statlige virksomheter framgår det av virksomhetens reglement om det skal være innstillingsråd, eller om nærmeste foresatte tjenestemyndighet skal ha innstillingsmyndig​het. Den vanligste ordningen er at tilsetting skjer ved vedtak i tilsettingsråd, som omhandles i tjenestemannsloven § 5.

I tillegg til at fagforeningene har rett til å uttale seg om tilsettinger (se ovenfor), sitter noen av NETFs tillitsvalgte også i utvalg som vedtar ansettelser. De som ikke gjør det, må forsøke å få arbeidstakerrepresentantene til å arbeide for sine synspunkter i utvalget. Man kan risikere at Unios innstilling går på tvers av NETFs innstilling. Derfor er det svært viktig å ha informert hverandre om sine syn på forhånd. I KS-området kan NETFs medlemmer også avgi sin skriftlig innstilling til ansettelsesut​valget eller administrasjonsutvalget.

Klageadgang

En NETF-tillitsvalgt som er medlem av organet som vedtar ansettelsen, kan klage på utvalgets avgjørelser etter de reglene som gjelder for det aktuelle tariffområdet. Om NETF ikke sitter i dette organet, bør denne muligheten være diskutert med den/de tillitsvalgte i utvalget på forhånd. Når de tillitsvalgte er uenige med flertallet i det organet som har ansettelsesmyndigheten, er det vanlig at saken avgjøres på ett nivå høyere opp i hierarkiet. 

Søkernes klageadgang er berørt tidligere i dette heftet. Hvis NETFs tillitsvalgte er enig i arbeidsgivers innstilling, og blir kontaktet av en søker som er uenig i denne, kan vedkommende havne i en vanskelig dobbeltrolle. Da bør søkeren henvises til fylkes​avdelingen for å få hjelp fra tillitsvalgte der.

10. Ved oppsigelse og avskjed

Arbeidsmiljøloven (AML) kapitel 15 beskriver formkrav til oppsigelser, og hvilke vilkår som skal være tilstede.

10.1 Grunnlag for oppsigelse fra arbeidsgiver

En arbeidstaker kan ikke sies opp uten at det er saklig begrunnet i virksomhetens, arbeidsgiverens eller arbeidstakerenes forhold (jf. AML § 15-7.).

Arbeidsgiver må kunne begrunne oppsigelsen i forhold som gjelder:

· Arbeidstaker - mislighold av arbeidsavtale, herunder ordrenekt, ureglementert fravær, ukyndighet, manglende samarbeidsevne o.l.

· Arbeidsgiver

· Virksomhetene -  rasjonalisering 

AML regulerer også oppsigelsesvern ved:

· Sykdom (§ 15-8)

· Svangerskap, etter fødsel og adopsjon (§ 15-9)

· Prøvetid i stillingen (§ 15-6)

10.2 Prosedyrer

Det stilles strenge krav til formelle prosedyrer for at en oppsigelse eller avskjedigelse kan anses som gyldig. Arbeidsgiver skal: 

· Klarlegge og vurdere det faktiske og juridiske grunnlaget for oppsigelse

· Vurdere omplassering/annet arbeid eller særlig tiltak for yrkeshemmede arbeidstakere

· Gjennomføre evt. forhandlinger/konferanser med arbeidstaker/tillitsvalgt

· Følge formkrav til selve oppsigelsen, jf. AML § 15-4
Hovedtariffavtalene beskriver nærmere hvilke frister som gjelder, og fastslår at opp​sigelsen skal skje skriftlig. Enkelte av hovedavtalene omtaler utvalget av tillitsvalg​tes/tillitsvalgtes rett til å kreve konferanse i spørsmål om suspensjon, oppsigelse og disiplinærstraff overfor arbeidstakerne (jf. AML §§ 15-1).

10.3 Den tillitsvalgtes rolle

NETF-tillitsvalgte skal ivareta NETF-medlemmers interesser, dersom de ønsker bistand i saker om advarsel, oppsigelse, avskjedigelse, omplassering eller suspensjon. Ved siden av å se til at formkrav følges, skal den tillitsvalgte gjennom forhandlinger/konferanser søke å komme fram til ordninger som er til det beste for partene. For å lykkes med dette er det ofte viktig at den tillitsvalgte kommer med så tidlig som mulig i saken.

Føler den tillitsvalgte at hun eller han står det aktuelle medlemmet eller arbeidsgiveren for nært, bør den hovedtillitsvalgte eller tariffpolitisk ansvarlig i fylket kontaktes for bistand. Disse kan bruke de ansatte i NETFs forbundskontor som rådgivere i denne typen saker. Forbundskontoret avgjør hvorvidt det skal hentes inn juridisk bistand utenfra. Det er den enkelte ansatt som mener seg usaklig oppsagt som kan avgjøre om de vil prøve sin sak for rettsapparatet, men NETFs sentralstyre avgjør om en sak skal som skal føres for rettsapparatet kan få økonomisk støtte fra NETF.

11. Ved omorganiseringer

Arbeidsmiljøloven kapittel 8 og hovedavtalene gir klare føringer om hvordan tillitsvalgtapparatet og ansatte skal involveres i planlegging og gjennomføring av omorganisering. Dessverre glemmer enkelte arbeidsgivere de tillitsvalgte ved omorganisering av arbeidsplassen. Derfor er det viktig at de tillitsvalgte setter seg inn i hvilke regler som gjelder.

Arbeidsmiljøloven og hovedavtalene kan bl.a. brukes for å motvirke tendensen til at vedtak om omorganisering fattes i fora hvor tillitsvalgte ikke har stemmerett, f.eks. i formannskapet, uten at det er tatt opp i fora hvor tillitsvalgte har uttalerett.

Tillitsvalgte skal tas med på orientering og drøfting på et tidligst mulig tidspunkt. I tillegg skal de gis mulighet til å sette seg inn i sakene, for å kunne uttale seg om planer og forslag. De kan også be om utsettelse for å få drøftet saken med medlemmene. 

Måten du ivaretar din rolle som tillitsvalgt på vil kunne være med på å bestemme hvordan du blir tatt hensyn til i omorganiseringsprosesser. En tillitsvalgt som med holdninger og atferd markerer sin vilje til å samarbeide med arbeidsgiveren om å komme fram til best mulige løsninger i de spørsmål som omorganiseringen omfatter, vil ha størst mulighet til å bli hørt. Det skaper grunnlag for en god dialog om du ikke bare reagere kritisk og kommer med motforestillinger mot forslagene som kommer fra arbeidsgiversiden, men bidrar med konstruktive innspill og gjennomtenkte alternativer som er godt begrunnet. På denne måten kommer du lettere i en posisjon som gir deg reelle muligheter for å påvirke beslutningsprosessene. Dette krever at du setter deg grundig inn i saken, og tenker gjennom de sentrale problemstillingene som skal drøftes. Dessuten bør du diskuterer saken med de andre medlemmene av organisasjonen, for å belyse den best mulig sett fra faggruppens ståsted.

Det er viktig at du markerer at du ønsker å bli trukket inn i prosessen så tidlig som mulig. Når alle forslagene er utformet er det langt vanskeligere å påvirke sluttresultatet enn om du får anledning til å delta i prosessen og diskusjonene underveis. En arbeidsgiver som tar samarbeidet med de tillitsvalgte alvorlig vil trolig sørge for at de er en del av prosessen allerede fra starten av. Samtidig er det opp til de tillitsvalgte å bidra til å skape den nødvendige samarbeidsånden.

I store omorganiseringssaker, der hele virksomheten er involvert, vil det være av avgjørende betydning at tillitsvalgtapparatet som en helhet samarbeider. Derfor er det viktig å samarbeide med de andre fagforeningene. For NETF vil det først og fremst være naturlig å søke samarbeid med de andre Unio-organisasjonene, men ofte vil det også være aktuelt å samle seg om felles innspill på tvers av hovedorganisasjonene. Jo flere som står for samme holdning til en sak, jo større er sjansen for å få gjennomslag.

12. Ved konflikter 

12.1 Konflikter på arbeidsplassen

De tillitsvalgte vil kunne involveres i konflikter mellom arbeidsgiver og arbeidstaker, eller mellom arbeidstakere. Noen konflikter skyldes uenighet om lønnsforhold og tariffspørs​mål, og kan løses gjennom forhandlinger og drøftinger etter avtaleverket og lovverket. 

Andre konflikter kan komme inn under følgende definisjon:

«En konflikt eksisterer når to eller flere parter i et gjensidig avhengighetsforhold oppfatter det slik at deres handlinger eller hensikter er lite forenlige.» (FOs klubbhåndbok, 1995)

Slike konflikter kan føre til at arbeidsgiveren gir en advarsel, oppsigelse eller avskjed til arbeidstakeren, eller at arbeidstakeren sier opp sin stilling. Også i disse tilfellene regulerer lov- og avtaleverket saksgangen samt rettighetene til arbeidstakeren, arbeidsgiveren og tillitsvalgte. I en dialog med arbeidsgiver for å komme fram til en løsning på slike konflikter, kan NETFs tillitsvalgte ha god nytte av avtaleverket, og sine erfaringer og fagkunnskaper som helse- og sosialarbeidere. Ergoterapeututdanningen har gitt fagkunnskaper som kan brukes i arbeidsmiljøet, eller overfor arbeidsgiver, når man samtidig vet hvilken rolle man har som tillitsvalgt.

Noen konflikter i arbeidsmiljøet kan synes ekstra vanskelige å gripe fatt i for den tillitsvalgte. Disse er ofte av mellommenneskelig karakter, og kan være vanskelige å definere inn under avtaleverket.

Stilt overfor en vanskelig konflikt kan det være lurt av den tillitsvalgte å: 

· Gripe inn før konflikten har låst seg fast for begge parter

· Søke hjelp hos den hovedtillitsvalgte eller fylkesavdeling og evt. verneombudet

· Utnytte fagkunnskapene sine

12.2 Arbeidsmiljø og konflikt

Et arbeidsmiljø kan bli så vanskelig at det skaper konflikter arbeidstakere i mellom, eller mellom arbeidstakere og arbeidsgiveren. I følge hovedavtalene skal den tillitsvalgte informere arbeidsgiver om forhold som vil ha betydning for virksomheten. Dårlig arbeidsmiljø kan komme inn under denne definisjonen. Verneombudet har også ansvar for å vurdere det psykososiale arbeidsmiljøet (jf. AML § 6-2). Samarbeid mellom medlemmer, verneombud og arbeidsgiver er viktig i slike saker, og fagkunnskap, skjønn og avtaleverk kan være nyttige hjelpemidler for å oppnå endringer.

Det er vanskelig både for tillitsvalgte, verneombud og ansatte å stå i en konfliktsituasjon. Derfor er det viktig å bruke andre tillitsvalgte, organisasjonstillitsvalgte i fylkes​avdelingen, arbeidstakere og arbeidsgivere.

Verneombudets arbeid reguleres av arbeidsmiljøloven (AML), kapitel 6. Verneom​budet er en viktig samarbeidspartner for de tillitsvalgte i arbeidet for et bedre arbeids​miljø. Verneombud og tillitsvalgte kan utfylle hverandre på en arbeidsplass, og det er viktig at de tillitsvalgte vet når de kan/skal overlate oppgaver til verneombudet.

I følge § 6-1 skal hver virksomhet ha et verneombud. På arbeidsplasser med mindre enn 10 arbeidstakere kan det imidlertid skriftlig avtales en annen ordning. Verneombudet velges blant de ansatte, og skal ivareta alle ansatte på arbeidsplassen, uansett om vedkommende er fagorganisert eller ikke. Hovedverneombudet velges blant verneom​budene.

Verneombudet skal ivareta arbeidstakeres interesser i saker som angår arbeidsmiljøet, både når det gjelder sikkerhet, helse og velferd, jf. AML § 6-2. Verneombudet skal gi arbeidsgiver beskjed om forhold som kan medføre ulykkes- og helsefare. Arbeidsgiver skal gi verneombudet svar på henvendelsen. Hvis ikke det gjøres, skal verneombudet underrette Arbeidstilsynet eller Arbeidsmiljøutvalget. Det er arbeidsgivers ansvar å gi verneombudet tilstrekkelig opplæring til å kunne utføre sitt verv, jf. AML § 6-5. For nærmere beskrivelse av Arbeidsmiljøutvalgets oppgaver, se AML § 7-2.
12.3 Interessetvister

Interessetvist er en konflikt mellom tariffpartene. Den skyldes ulike syn på f.eks. lønns- og arbeidsvilkår under reguleringen eller opprettelsen av en tariffavtale. Kampmidlene i en interessetvist er streik, lockout, sympatiaksjoner, blokade eller boikott.

Denne typen tariffstreiker må ikke forveksles med politiske streiker. En politiske streik skyldes forbundets syn på politiske avgjørelser som fattes på statlig eller kommunalt plan, f.eks. kutt i rehabiliteringstilbudet. Arbeidstakernes lønns- og arbeidsforhold skal ikke utløse politiske streiker.

12.4 Når de tillitsvalgte ikke når fram

Arbeidsgiver bør gjøres oppmerksom på hvilke plikter hun har etter avtaleverket. Hvis muntlige henvendelser fra de tillitsvalgte ikke nytter, er skriftlighet nødvendig. Da kan den tillitsvalgte bruke fristene i forvaltningsloven og avtaleverket, som sier at de skal ha svar uten ugrunnet opphold. Om man ikke når fram hos sin nærmeste arbeidsgiver, må man gå tjenestevei til neste nivå. Det kan være til stor hjelp å samarbeide med andre berørte organisasjoner. Siste mulighet er å føre saken opp til et høyere nivå, ved å bruke tvistebestemmelsene. Da vil de sentrale tariffpartene kunne komme inn i bildet.
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Til: 


(Arbeidsgiver)

Informasjon om tillitsvalgte ergoterapeuter

Medlemmene av Norsk Ergoterapeutforbund (NETF) har utpekt/foretatt valg av tillitsvalgte i/ved:

(Virksomhet)

Nyvalgt som: 
Tillitsvalgt   FORMCHECKBOX 

Hovedtillitsvalgt   FORMCHECKBOX 

(sett kryss)

Navn:


Arbeidssted:


Telefon/faks/e-post:


Den nye hoved-/tillitsvalgte avløser:

Navn:
Telefon:


Arbeidssted:


Sted og dato: 
Underskrift:


Kopi til:
NETFs fylkesavdeling i 



NETFs forbundskontor, Lakkegata 21, 0187 OSLO, telefaks: 22 05 99 01, e-post: netf@netf.no
Norsk Ergoterapeutforbund

Lakkegata 21

0187 OSLO

Nettsider: www.netf.no

E-post: netf@netf.no

Telefon:  22 05 99 00

Telefaks: 22 05 99 01


_1127207704.bin

_1127207687.bin

